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Высшее образование как социальный лифт: опыт САФ БМБШ ИГУ
Под социальным лифтом обычно понимают механизм, содействующий вертикальному перемещению по социальным стратам. В Российской практике социальные лифты оценивают как доступность вхождения в политическую элиту, возможность трудоустройства в крупных корпорациях, в органах региональной и государственной власти.
При этом именно концепция лифта – быстрого продвижения – актуальна сегодня в России, так как позволяет ввести в соответствующие структуры молодых людей, которые не только могут внести свежие идеи, но и обладают уникальной компетенцией - пониманием трендов нового общества.
Высшее образование традиционно считается одним из самых стабильных лифтов, сегодня в странах Евросоюза вводятся количественные показатели оптимальной доли людей с высшим образованием – более 40% населения. Однако базовая ошибка многих, в том числе потенциальных студентов – это восприятие образования как результата, то есть получения диплома. Сам по себе документ о получении высшего образования не является гарантом получения искомых позиций. Даже в западной практике, где качество образования оценивается, в том числе высшим учебным заведением, где оно было получено, для карьерного роста необходим сопутствующий комплекс навыков и компетенций студентов. 
Новации в Российском законодательстве, регулирующем высшее образование, в том числе выбор индивидуальной траектории обучения, возможность дистанционного обучения дают студентам дополнительные возможности, но в то же время некоторые воспринимают их как облегчение процесса получения диплома, а сам диплом – как своеобразную биодобавку, выпив которую, можно без труда избавиться от всех проблем. 
В действительности же новые подходы к образованию позволяют улучшить сам процесс получения знаний и дополнительных компетенций.
Рассмотрим высшее образование на примере российской программы Сибирско-американского факультета менеджмента БМБШ ИГУ.
Учебный процесс предусматривает базовую образовательную часть, дополнительную образовательную часть, обязательную и факультативную практику, дополнительные процессы получения компетенций.
В рамках образовательного стандарта студенты обязаны получить набор базовых зачетных единиц, соответствующих требованиям к бакалаврам или магистрам по направлению «Менеджмент». Так же обязательным является прохождение нескольких практик. Прочие формы обучения являются факультативными, но именно от качества их использования зависит «скорость» социального лифта.
Так, каждый учебный курс обязательно сопровождается дополнительными материалами в системе дистанционного интернет обучения ГЕКАДЕМ [4]. Студент имеет возможность выбрать свою траекторию обучения – от минимальной (выполнение минимально необходимого количества работ и исследований) до максимальной нагрузки, предполагающей изучение большого объема дополнительного материала, выполнения групповых и индивидуальных заданий.
Важным моментом, оказывающим существенное воздействие на формирование компетенций, являются технологии работы преподавателя на аудиторных занятиях. Исторически на факультете сформировался практико-ориентированный подход к отбору педагогических технологий, немаловажную роль при этом сыграл опыт наших партнеров из Мерилендского университета и мировой подход к организации бизнес-образования. Буквально с первых дней существования факультета соотношение лекционных и практических было в пользу последних. Зачастую изучение того или иного теоретического аспекта начинается не с лекционного изложения материала, а со знакомства с кейсами, с проведения ролевых или деловых игр. Во время такой работы студенты сталкиваются с проблемными ситуациями, обнаруживая при этом дефицит знаний, что обычно повышает качество восприятия теоретического материала, более того это позволяет им включать высокий уровень осмысления и субъективации получаемых знаний. Такой подход к изучению теоретических знаний стимулирует студентов к самостоятельному поиску дополнительных материалов, к формированию  критического мышления. Способность к самоорганизации образования и развития в дальнейшем является важным активом для движения социального лифта.
На факультете есть опыт работы с кейсами местных компаний, т.е. ситуациями, извлеченными из практики бизнеса, это возможно благодаря программам обучения взрослых на факультете бизнеса и менеджмента Байкальской международной бизнес-школы (САФ так же является ее структурным подразделением). Такие кейсы не просто используются преподавателями на аудиторных занятия, но также становятся основой для написания курсовых и дипломных работ, наиболее успешные решения предъявляются собственникам или топ-менеджерам, по результатам такой оценки студенты приглашаются на практику в эти компании (часто с последующим трудоустройством), что создает для них возможность внедрять предложенные ими управленческие решения. Все это в совокупности позволяет студентам получать реальный практический опыт и овладевать компетенциями, необходимыми для успешного трудоустройства и продвижения.
Как известно, на сегодняшний день командообразование — острая проблема во всех областях, где необходимо эффективное групповое участие (в бизнесе, политике, спорте), но ее создание представляет сложный творческий процесс, требующий огромных финансовых затрат и интеллектуальных усилий. Многие исследователи утверждают, что далеко не каждый руководитель обладает нужными для этого навыками, знаниями и временем [2]. Формирование компетенций, связанных с участием в командной работе, управлением в команде, лидерством достаточно успешно решается на Сибирско-американском факультете благодаря огромному числу групповых проектов, которые студенты выполняют в течение четырех лет обучения на бакалавриате и двух лет на магистратуре. Поскольку такие задания студенты получают в рамках различных дисциплин, то у них есть возможность принимать участие в самых разнообразных по составу группах, что автоматически расширяет набор поведенческих стратегий, делает их гибкими и мобильными. Более того, все групповые проекты должны быть защищены на аудиторном занятии, а наиболее успешные выносятся и на более широкую аудиторию (в рамках научно-практических конференций или участия в конкурсах), это позволяет нашим студентам формировать столь актуальные для социального лифта компетенции как самопрезентация, осознанное управление впечатлением, грамотная речь, ораторское мастерство, краткость, структурированность речи и другие. 
И еще одним безусловным плюсом у студентов зарубежных программ (американской и австралийской) является возможность участвовать в виртуальных групповых проектах, получая при этом навыки взаимодействия со студентами разных национальных культур, а также совершенствовать навыки речи на английском языке. Хорошее знание языков сегодня обязательный атрибут социального лифта.
Что касается прохождения практик: наиболее легким путем является формальное прохождение практики в дружественной компании, где просто оформляются необходимые документы, подтверждающие, что студент необходимое время провел в компании. Однако с позиции получения дополнительных компетенций необходимы практики в компаниях либо органах государственного (муниципального управления), где студент действительно может решить те или иные актуальные задачи, и получить не только соответствующие навыки, но и их документальное подтверждение.
Так, студенты 2 и 3 курса САФ в 2012-2013 году участвовали в разработке ряда программных документов для администрации Иркутской области, получили благодарности от соответствующих министерств, что, несомненно, повышает конкурентоспособность  студентов на рынке труда.
Подобные возможности предоставляются несколькими путями:
- в бизнес-школе действует Центр развития карьеры, где студенты могут разместить свое резюме, которое по запросу предоставляется потенциальным работодателям, либо где компании, заинтересованные в студентах, размещают свою информацию;
- компании - потенциальные работодатели проводят презентацию на САФ, где рассказывают о вакансиях, возможностях для студентов. Как правило, такие презентации проводятся для широкого круга студентов, которые сами определяют, нужно ли им присутствие на подобных презентациях;
- студенты разрабатывают проекты, в том числе исследовательские, на презентацию которых приглашаются эксперты из заинтересованных компаний.
Все эти мероприятия являются добровольными, студенты сами принимают решение об участии или не участии в проектах, присутствии на презентациях.
Приобретение дополнительных компетенций достигается путем участия студентов в международных и российских проектах, таких как GlobalManagementChallenge, Challenge:Future и ряде других. Это возможность не только применить на практике полученные теоретические знания, но и демонстрация своих умений корпорациям-спонсорам проектов. В таких мероприятиях обязательно участие крупных корпораций (в том числе банков, исследовательских компаний), они не только ставят задачи для участников, но и являются членами жюри. 
Кроме того, получение дополнительных компетенций достигается путем публикации исследований студентов в международных и российских научных изданиях (следует отметить, что значительное количество российских изданий не принимает работы студентов, и для их публикации требуется соавторство с преподавателями). Наличие публикаций по темам желаемой работы или по специальности дальнейшего обучения значительно повышает шансы на получение желаемой вакансии или обучение на безвозмездной основе.
Российской спецификой социальных лифтов остается влияние личных отношений на принятие решений. Наличие рекомендаций, знакомство с лицами, принимающими решения – важный элемент продвижения. Для реализации данной возможности на САФ приглашаются для чтения лекций (разовых или блоков лекций), проведения мастер-классов собственники крупных компаний, представители правительства, топ-менеджеры крупных корпораций. Как известно, любая организация функционирует и развивается, постоянно подвергаясь влиянию со стороны внешней среды и приспосабливаясь к изменениям. Общение же студентов и преподавателей с представителями бизнеса и власти позволяют «держать руку на пульсе» внешних изменений и своевременно вносить корректировку в содержание образования предоставляемого на факультете, учитывать запросы бизнеса на качество выпускаемых специалистов [1]. Именно такой подход дает нам возможность готовить выпускников, обладающих актуальными компетенциями и знаниями, а потому востребованными на рынке труда. К тому же при таком подходе движение социального лифта наших выпускников срабатывает практически стремительно, т.к. по итогам таких мероприятий реализуется знакомство студентов с потенциальными работодателями, возможность дальнейших коммуникаций (в том числе переписки, участия в проектах). Это так же возможность самореализации для студентов, и расширения круга их общения.
На сегодняшний день, для многих авторов [3], очевидно, что современная организация стремиться формировать и накапливать потенциал, который может обеспечить не только своевременную и адекватную реакцию на воздействия внешней среды, но и дает возможность активно изменять окружающую действительность, эффективно управлять функционированием и развитием многочисленных элементов и подсистем организации. Для образовательного учреждения таким потенциалом являются  не только преподаватели и студенты, но и не менее важной составляющей потенциала ВУЗа выступают его выпускники. Однако далеко не каждый ВУЗ имеет и использует этот потенциал. На наш взгляд, выпускники продолжают «работать» на свой факультет только в том случае, когда их процесс обучения оставил сильный положительный эмоциональный и культурный след. 
Байкальская международная бизнес-школа для активного использования потенциала выпускников находится с ними в постоянном контакте, отслеживает их карьеру, поддерживает связь с ассоциацией выпускников. Традиционным  элементом является общение ассоциации выпускников со студентами через организацию встреч, где они могут познакомиться с успешными предпринимателями, чиновниками, бывшими студентами САФ. 
Наличие отличительных символов, единых ценностей, норм и смыслов, которые формируются на факультете с первых дней его существования и реализуются   в совместной деятельности студентов и преподавателей, создавая специфическую организационную среду -   культурный феномен САФ.   «Культурный подход к управлению показывает, как можно создавать организационную действительность и влиять на нее через ценности, философию, язык, нормы, ритуалы, церемонии и т.д. Правильно сформулированная и построенная организационная культура предприятия - мощный стратегический инструмент, позволяющий координировать все структурные подразделения, руководство и отдельных членов коллектива на достижение поставленных целей в рамках выбранной миссии, а также дающий возможность обеспечить рациональную и бесконфликтную структуру коллектива, создавать комфортные, достойные условия труда, выявлять потенциальные возможности персонала, мотивировать его и предоставлять возможности карьерного роста, эффективно распределять функции и ответственность, иными словами, построить систему внутрифирменных трудовых отношений, гармонично объединяющую людей для достижения целей организации» [3]. 
Организационная культура САФ  и есть «тот элемент организации, который позволяет сделать бизнес-идею реализуемой и эффективной, достичь эффективности труда и извлечь выгоду из обладания интеллектуальной собственностью» [3]. При этом следует заметить, что формирование культуры на САФе есть задача не только его руководства и профессорско-преподавательского состава, но и активное участие в осмыслении и влиянии на ее развитие студентов. С этой целью студенты  проводят исследования по изучению корпоративной культуры, разрабатывают проекты и мероприятия по ее развитию, многие из которых становятся традиционными и поддерживаются многими поколениями, что обеспечивает причастность каждого к корпоративной культуре САФ, не только в период обучения, но и по окончании ВУЗа. Поддержание лояльности выпускников – одна из задач, которую должно выполнять учреждение образования, для того, чтобы дать новые шансы для своих студентов. Это становится возможным, в том числе и благодаря тому, что на факультете создана атмосфера успешности, ориентация на высокий уровень знаний, активную жизненную позицию и на саморазвитие. 
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