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Стереотип образа чиновника
У всего есть свое предназначение, всему свое применение. Социальное предназначение такой профессии как государственный гражданский служащий - «служить на благо Отечества». Вам нравится такая формулировка?
Для меня и многих людей, госслужащие – люди другого сословия, другой категории, отличающиеся особой обеспокоенностью о гражданах и их проблемах; люди, которые верят во фразу «Россия – великая держава», безусловно, патриоты, которые корпят день, ото дня пытаясь сделать что-то хорошее, полезное для страны и общества. Это неполное, но приближенное к идеалу определение, с позиции обычного человека. 

Историческая справка: чиновник в царской России - государственный служащий, имеющий чин. Сословие чиновников появилось с возникновением Табели о рангах в 1722 году.  После победы Октябрьской революции в 1917 году Табель о рангах была упразднена, а сословие чиновников ликвидировано. Лица, занятые в сфере государственного управления, стали именоваться государственными служащими. Государственный служащий  - работник, исполняющий те или иные обязанности в соответствии с занимаемой должностью на государственной службе.
Чиновники наиболее подверженная критике категория людей  в виду социальной роли и обязанностям, возложенным на их плечи гражданами и законодательством страны. Стереотип восприятия государственных служащих «палка о двух концах»: категорично негативный или положительный. Актуальность данного исследования подкреплена личными интересами и популярностью специальности «государственное и муниципальное управление», которая увеличилась в разы за последние 5 лет. Об этом элементарно свидетельствует количество абитуриентов и студентов, поступающих на коммерческой основе, в университетах Иркутска, желающих обучаться специальность - «ГМУ». 
В опросе участвовали люди возрастной категории от 18 до 30 лет. Среди респондентов студенты 3-5 курсов, работники бюджетных организаций, коммерческих структур. В опросе предлагалось ответить на 2 вопроса:  «как Вы относитесь к чиновникам?», «почему? Объясните свою точку зрения, выбрав от 1 до 3 вариантов ответа».

Широкое распространение имеет категорически негативный образ чиновника – 59%  респондентов ответили на первый вопрос, составив группу «отрицательного мнения».  Из них формулировки стереотипа «пользуются статусом занимаемой должности в личных целях» выбрали 81% опрошенных, «все чиновники воруют / берут взятки» выбрали 74% респондентов, «некомпетентны / безответственно относятся к выполнению должностных обязанностей» -  39%.
Группу «положительного мнения» составили 37% респондентов. Из них поддержали формулировки  «компетентны / ответственно относятся к выполнению должностных обязанностей» - 74% опрошенных,  «не берут взятки» - 63%, «не пользуются статусом занимаемой должности в личных целях» - 52%. 
Группу «нейтрального мнения» составили 4% респондентов. Им предлагалось объяснить выбор самостоятельно: «везде есть и хорошие, и плохие», «все зависит от человека», «без них никуда, хоть что-то делают для страны», «моей жизни не мешают и ладно», «мало опыта общения с чиновниками, чтобы судить», «сколько хороших, столько и плохих», «когда для меня сделают что-то хорошее, тогда буду считать иначе». 
При этом, все 3 варианта ответов на второй вопрос выбрали 32% опрошенных суммарно (представители группы отрицательного и положительного мнения). Респонденты комментировали свой выбор, основываясь на: личном опыте, опыте друзей и родных, информации полученной из СМИ. 
Выводы каждый может сделать свои, при этом стоит учесть, что около 70% участников опроса не читали Федеральный закон «О государственной гражданской службе Российской Федерации» от 27 июля 2004 года № 79- ФЗ. Более того, представления о госслужащих, процедуре поступления на службу, квалификационные требования и прочее рядового гражданина не очень интересуют. Относительно мнения «большинства» остаются открытыми вопросы о правосознании, юридической грамотности, заинтересованности участия в судьбе страны, региона, муниципального образования. Данный поверхностный опрос, результаты более глубоких исследований непременно ведут к таким утверждениям: негативные впечатления формируются за счет информации полученной из СМИ в разы больше, чем из личного опыта; система пиар в органах власти «хромает» то на одну «ногу» – профессионализм, то на другую – частота обновления информации, например в сети Интернет на официальных сайтах; люди, представляющие группу «положительного мнения» (не только участники опроса, а все кто относится к чиновникам не отрицательно) приобрели его благодаря опыту взаимодействия с чиновниками местного самоуправления или в результате личного знакомства с чиновником в не официальной обстановке. 
Вы ведь понимаете, что быть хорошим человеком и гражданином, работать сегодня, задумываясь о том, что будет завтра, какую страну мы передадим следующему поколению, нужно не зависимо от профессии и занимаемой должности. 
