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Технология работы консультационно-информационного пункта для абитуриентов и их родителей: опыт приёмной комиссии ИГУ ИСН
В жизни каждого человека профессиональная деятельность занимает важное место. С первых шагов ребёнка родители задумываются  о его будущем, внимательно следят за интересами и склонностями своего ребёнка, стараясь предопределить его профессиональную судьбу [1]. В зависимости от проявляемых ребёнком способностей, формируется его профессиональное направление: гуманитарное, экономическое, естественное и техническое. Развитие тех или иных способностей обусловлено наличием природных задатков и приобретённых навыков и умений. Которые способствуют дальнейшему плодотворному и прогрессивному развитию личности [4].
По-мнению И. С. Кона: « Личность - с  одной стороны, она обозначает конкретного индивида (лицо) как субъекта деятельности, в единстве его индивидуальных свойств (единичное) и его социальных ролей (общее). С другой стороны, личность понимается как социальное свойство индивида, как совокупность интегрированных в нем социально значимых черт, образовавшихся в процессе прямого и косвенного взаимодействия данного лица с другими людьми и делающих его, в свою очередь, субъектом труда, познания и общения» [2].  Из вышесказанного следует то, что личность проявляется в процессе своей профессиональной и  трудовой деятельности, следовательно, выбор профессионального направления является важнейшим этапом в жизни человека. Перед многими выпускниками школ, лицеев, гимназий, а так же училищ и техникумов стоит проблема выбора пути подготовки к будущей профессии. Для получения той или иной профессии необходимо определения в выборе образовательного направления. Существование проблемы профессионального самоопределения связано с противоречием между системой внешних стимулов, характеризующих современную практику работы школ, лицеев, гимназий, училищ и техникумов и системой реально действующих мотивов старшеклассников. Наличие сформированной потребности в овладении конкретной предметной деятельностью, конкретным видом труда делает выбор профессии мотивированным и образует механизм сознательного выбора профессии. Для формирования целостного представления о той или иной профессиональной деятельности  необходимо знать необходимый объём информации, который можно получить при консультировании.  Консультативный контакт, хотя внешне кажется формальным и весьма непродолжительным по сравнению со всей жизнью клиента, все же является более тесным, интенсивным и глубоким, нежели любая другая межличностная связь. Консультирование помогает создать целостное представление об интересующем его объекте. Консультирование - это совокупность процедур, направленных на помощь человеку в разрешении проблем и принятии решений относительно образовательного направления, а в дальнейшем и профессиональной карьеры [7]. Необходимость консультирования обусловлена с одной стороны, большим интересом к теме влияния профориентационного консультирования на выбор образовательного направления и профессии абитуриентами, с другой стороны, ее недостаточной разработанностью. Рассмотрение вопросов связанных с данной тематикой носит как теоретическую, так и практическую значимость.

Консультирование - это профессиональное отношение  консультанта к клиенту, которое обычно представляется как "личность-личность", хотя иногда в нем участвуют более двух человек. Консультативный контакт включает в себя  шесть основных параметров:

•
эмоциональность (консультативный контакт скорее эмоционален, чем когнитивен, он подразумевает исследование переживаний клиентов);

•
интенсивность (поскольку контакт представляет искреннее отношение и взаимный обмен переживаниями, он не может не быть интенсивным);

•
динамичность (при смене клиента меняется и специфика контакта);

•
конфиденциальность (обязательство консультанта не распространять сведения о клиенте способствует доверительности);

•
оказание поддержки (постоянная поддержка консультанта обеспечивает стабильность контакта, позволяющую клиенту рисковать и пытаться вести себя по-новому);

•
добросовестность [3].

Данные параметры позволяют проводить плодотворное консультирование, которое позволить клиенту принять объективное и правильное решение при выборе профессиональной и образовательной направленности. Цель консультирования - помочь клиентам понять происходящее в их жизненном пространстве и осмысленно достичь поставленной цели на основе осознанного выбора при разрешении проблем эмоционального и межличностного характера. В конкретном случае, при принятии решения поступления на то или иное образовательное направление, которое в дальнейшем поможет сформировать в человеке профессиональные качества, необходимые для успешной трудовой деятельности. Мотивация это побуждение к действию, динамический процесс психофизиологического плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость [6]. Способность человека деятельно удовлетворять свои потребности. Мотивацию, таким образом, можно определить как совокупность причин психологического характера, объясняющих поведение человека, его начало, направленность и активность. То есть, при выборе того или иного образовательного направления, каждый человек имеет свой индивидуальный набор предпочтений, который помогает осуществлять ему целенаправленный выбор [4]. Следовательно, в процессе консультирования консультант побуждает абитуриента к принятию решения о выборе образовательного направления, опираясь на изложенную информацию.  Основные мотивы, которые движут абитуриентами и их родителями, являются: мотив саморазвития, мотив достижения и просоциальные (общественно значимые) мотивы. Они являются целеполагающими при выборе будущей профессии. 

Консультационный отдел приёмной комиссии ВУЗа, является необходимым звеном в системе формирования профессиональной направленности абитуриента. В процессе межличностной беседы консультанта с клиентом, в частности абитуриентом, происходит процесс влияния консультантом на решение клиента, по средствам разъяснения интересующих абитуриента вопросов, изложения положительных и отрицательных характеристик того или иного образовательного направления и выявления индивидуальных перспектив абитуриента при поступлении на то или иное направление. Так как консультирование позволяет оказывать влияние на решение абитуриентов при выборе образовательного направления и будущей профессиональной  деятельности, оно является эффективным способом мотивации.  Опыт консультационной деятельности становиться всё более эффективным и продуктивным способом мотивации, так как легко применим в различных сферах жизнедеятельности, и позволяет донести полную информацию до целевой аудитории. Применение  консультационной помощи в высших учебных заведениях позволяет формировать целостное представление об образовательном направлении, специальности и  будущей профессии, а значит увеличивать количество людей, которые целенаправленно и осознанно выбирают свою профессиональную деятельность. 

При поступлении в ВУЗ абитуриенты и их родители  сталкиваются с проблемой выбора учебного заведения и образовательного направления, специальности. Данная проблема заключается в большом выборе ВУЗов, специальностей, некомпетентности средних учебных учреждений в вопросах  консультирования учеников в выборе предметов для сдачи ЕГЭ, отсутствие  профориентации у абитуриентов, неполная осведомлённость о том или ином образовательном направлении и ВУЗе по средствам СМИ и других источников. Для проведения  исследования, касающегося темы консультирования абитуриентов с целью выявления имеющейся у них информации о ВУЗе, образовательном направлении, правилах приёма в ВУЗ и других вопросах,  определения мотивов, побуждающих к  выбору ВУЗа, образовательного направления и будущей профессии, а так же степени осознанности конечного решения был использован метод опроса «беседа». Беседа - самостоятельный или дополнительный метод исследования, применяемый с целью получения необходимой информации или разъяснения. Беседа проводится по заранее намеченному плану с выделением вопросов, требующих выяснения. Она ведется в свободной форме без записи ответов собеседника. Для того, чтобы повысить надежность результатов беседы и снять неизбежный оттенок субъективизма, применяются специальные меры: разработка  плана беседы, обсуждение интересующих абитуриента  вопросов в процессе консультирования,  варьирование вопросов, постановка их в приятной для собеседника форме,  умение использовать ситуацию. [5] В ходе проведения беседы выявились вопросы, наиболее актуальные для общего числа абитуриентов и их родителей, и требовавшие  консультативной помощи. Данное исследование проводилось в Иркутском государственном университете Институте социальных наук, находящегося по адресу г. Иркутск улица Ленина дом 3. В данном опросе приняло участие 25 абитуриентов и 25 родственников  (мама, папа, бабушка, дедушка, сестра, брат).
Таблица №1.

Источники информации

	Вид
	Абитуриенты %
	Родственники %

	Internet
	56%
	48%

	Рекламные баннеры, растяжки, брошюры.
	7%
	9%

	СМИ (радио, газеты, ТВ).
	5%
	8%

	Родственники, друзья, знакомые.
	32%

	35%


Исходя из результатов беседы, можно сделать выводы о наиболее популярных и авторитетных каналах коммуникаций, которыми пользовались абитуриенты 2013 года и их родители при определении выбора образовательного направления, специальности, высшего учебного заведения. Самым популярным коммуникационным каналом для получения интересующей информации  для абитуриентов  и родственников является Internet. Это свидетельствует о том, что современные средства коммуникации  более эффективно способствуют распространению информации.  Вторым по популярности для абитуриентов  и родственников является ответ: «Родственники, друзья, знакомые». Следовательно, межличностное общение является актуальным путем передачи информации. Рекламные баннеры, растяжки, брошюры несут ознакомительную информацию и предназначены для привлечения внимания целевой аудитории. Поэтому являются мало эффективным источником передачи информации. СМИ наименее популярный  авторитетный канал коммуникации для всех участников исследования, так как всё менее используется для получения необходимой информации.

Таблица №2.

Факторы, влияющие на выбор образовательного направления и ВУЗа.

	Фактор
	Абитуриенты %
	Родственники %

	Престижность ВУЗа
	25%
	28%

	Престижность будущей профессии
	19%
	19%

	Конкурентоспособность профессии на рынке труда
	12%
	17%


	Качество обучения
	18%
	15%

	Интересы, способности
	12%
	9%

	Мнение авторитетных людей
	14%
	12%


Выявление основных факторов, влияющих на выбор образовательного направления и ВУЗа, позволяет сделать вывод о том, что является основополагающим при принятии решения для абитуриентов и их родителей (родственников). Наиболее важным фактором является престижность ВУЗа, это обусловлено желанием получить качественное образование и быть востребованным на рынке труда благодаря престижности и репутации ВУЗа. Престижность будущей профессии, в равной степени,  важна как для абитуриентов, так и для их родственников. Так как она будет основой будущей профессиональной и трудовой деятельности. Следовательно, важным фактором выступает конкурентоспособность профессии на рынке труда, более важным это является для родственников, чем абитуриентов. Качество обучения  наиболее важно абитуриентам, так как непосредственно они будут проходить обучение в ВУЗе. Наличие интересов и способностей у абитуриента позволяет ему совершить выбор на основании собственных предпочтений. Мнение значимых и авторитетных людей так же способствует формированию предпочтений в выборе профессиональной и образовательной направленности. 

Исходя их данных таблицы, очевидно, что, несмотря на имеющуюся осведомлённость  о ВУЗе, образовательном направлении, специальности и руководствуясь личными мотивами, абитуриенты и их родственники в большей степени не имеют окончательного решения и нуждаются в консультативной помощи. Данная помощь позволяет узнать полную информацию о ВУЗе, образовательном направлении, специальности, досуговой деятельности, расставить для себя приоритеты, касающиеся выбора профессии и принять осмысленное и окончательное решение.  
Как показывает проведённое исследование абитуриенты и их родители в большинстве случаев владеют недостаточной  информацией  о том или ином образовательном направлении. Информация, содержащаяся в источниках СМИ, рекламных баннерах и Internet  насеет общие сведения об образовательном направлении и ВУЗе  и не способна всецело осведомить абитуриента об интересующей его специальности. Остаются актуальными вопросы о среднем проходном балле, количестве бюджетных мест, предоставлении общежития для иногородних граждан, сроках подачи документов. Ответы на эти и многие другие вопросы в процессе консультирования позволяют абитуриенту окончательно расставить для себя приоритеты и принять решение. 

  Консультирование на практике представляет собой процесс выявления консультантом, методом беседы, вопросов интересующих абитуриентов и их родителей, разъяснение интересующей информации и консультационный совет, основанный на личном опыте или известных фактах. Оно продуктивно влияет на процесс приёма абитуриентов, так как помогает определиться в выборе ВУЗа, образовательного направления, специальности и профессии. Практика консультативного отдела при приёмной комиссии ВУЗа необходима и несёт положительный результат. На основании опроса методом беседы, были выявлены наиболее важные и популярные вопросы, требующие консультативной помощи.  Так же были выявлены мотивы,  на основании которых, абитуриенты и их родственники отдавали предпочтение при выборе ВУЗа, образовательного направления, специальности и профессии.

Консультирование является эффективным способом мотивации при выборе образовательного направления, так как вначале происходит сбор имеющейся у клиента информации, затем происходит дополнение и разъяснение информации консультантом и в ходе этого оказывается непосредственное влияние на решение человека, при условии продуктивного консультирования.
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