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Конфликты в современной семье: причины, анализ (на основе материалов исследовательской работы)
[bookmark: _GoBack]С давних времен семья была, прежде всего, материальным союзом и только потом - союзом родства и душевной близости. В настоящее время люди стали материально более независимы друг от друга, поэтому нынешний человек ждет, что супружество будет насыщать не только его базовые потребности - биологические, эмоциональные, бытовые, но и потребности более высокие - эстетические, моральные, интеллектуальные. В настоящее время резко повысилось число разводов и повторных браков. А семья - это основная ячейка общества. Данная проблематика носит не только межличностный характер, но и социальный. Поэтому исследования в области семейных отношений представляют большой практический интерес. Актуальность данного исследования заключается в том, что семейный конфликт в современном обществе является одним из наиболее часто встречающихся конфликтов.
В течение последних десятилетий в социальной психологии возник стойкий интерес к проблеме конфликта. Конфликт - это обязательный компонент семейной жизни. Независимо от того, насколько счастливыми в браке являются супруги, всегда найдется повод для столкновения интересов, противостояния сторон. Проблемы конфликтов в семье давно привлекают внимание ученых. По мнению отечественных психологов Г.М. Андреевой, А.В. Петровского,   социально-психологическая работа с семьей является важной задачей, от решения которой зависит будущее страны. 
В рамках учебной дисциплины «Социология семьи» было проведено исследование, целью которого являлось выявление основных причин конфликтов в семье и предложение  технологий их разрешения.  В исследовании приняли участие 20 человек (10 мужчин и 10 женщин) состоящих в браке (10 супружеских пар). В качестве метода исследования были выбраны: техника «Семантического дифференциала» и методика "Характер взаимодействия супругов в конфликтных ситуациях".
Остановимся на каждом методе в отдельности.
Техника семантического дифференциала (СД) представляет собой разновидность проективных тестов. Метод  СД позволяет измерять так называемое коннотативное значение, то есть то состояние, которое следует за восприятием символа-раздражителя и необходимо предшествует осмысленным операциям с символами.  В методе СД измеряемые объекты (понятия, изображения) оцениваются по ряду биполярных градуированных (трех-, пяти-, семибалльных) шкал, полюса которых заданы с помощью вербальных антонимов. Оценки понятий по разным шкалам, вообще говоря, коррелируют друг с другом, и с помощью факторного анализа удается выделить пучки таких высококоррелирующих шкал, сгруппировать их в факторы [1, с. 85] . 
В процессе исследования респондентам предлагалось определить их отношение к таким понятиям как бытовая неустроенность, воспитание детей, эгоизм, уважение, вредные привычки, проведение совместного досуга, материальное благополучие, ролевая несовместимость, сексуальная удовлетворенность партнером, супружеская неверность по шести  шкалам, а именно теплое-холодное, светлое-темное, тяжелое-легкое,  сильное-слабое, спокойное-возбужденное, активное-пассивное. Для начала было получено отношение респондентов  каждому объекту в отдельности, а далее проведена корреляция средних оценок различных объектов по всем шкалам. Max D = 14,9.
	В процессе анализа полученных данных были сделаны некоторые выводы.
Обнаружилось, что для женщин бытовая неустроенность больше связана с материальным благополучием, нежели для мужчин; и мужчины и женщины понимают распределение ролей в семье, знают, кто должен в большей мере заниматься воспитанием детей; женщины склонны ставить интересы семьи выше собственных интересов гораздо чаще, чем мужчины. Женщины более погружены в семью и проведение своего времени в ней. Мужчины же в большей степени отделяют свои интересы от семейных; мужчины в гораздо меньшей степени считают, что вредные привычки являются признаком неуважения к семье; и мужчины и женщины и считают, что сексуальная удовлетворенность должна быть только с супругом (супругой), а мужчины строже относятся к супружеской неверности.
Второй была методика «Характер взаимодействия супругов в конфликтных ситуациях»,  тест-опросник, содержащий описание 32 ситуаций супружеского взаимодействия, которые носят конфликтный характер.
В качестве ответа респондентам (испытуемым) предлагается шкала возможных реакций на определенную ситуацию, в которую заложены два признака: активность или пассивность реакции и согласие или несогласие с партнером (стороной в конфликте). Левый полюс шкалы – активное выражение несогласия, не согласное нейтральное отношение, пассивное выражение согласия и, наконец, правый полюс – активное выражение согласия. Делениям шкалы приписываются значения в баллах соответственно от "-2" до "+2"  [2, с. 157] .
Изучение конфликтов в супружеских парах позволило выделить 8 сфер, в которых чаще всего происходят столкновения:
1. Проблемы отношений с родственниками и друзьям.
2. Вопросы, связанные с воспитанием детей.
3. Проявление стремления к автономии.
4. Нарушение ролевых ожиданий.
5. Рассогласование норм поведения.
6. Проявление доминирования одним из супругов.
7. Проявление ревности.
8. Расхождения в отношении к деньгам.
Таким образом, по результатам исследования, были сделаны следующие выводы: 
В сфере рассогласования норм поведения мужчины и женщины одинаково пассивны при семейных недоразумениях, но их реакции при этом позитивны, т.е. они более  настроены на решение такого рода проблем. 
В сфере проявления ревности у мужчин реакции незначительно негативнее, чем у женщин. 
В сферах связанных с отношениями с родственниками и друзьями, в проявлении доминирования одним из супругов, мужчины и женщины имеют более негативные реакции. 
В сфере воспитания детей женщины более активны, чем мужчины, причем реакция в обоих случаях скорее положительная.
 В вопросах воспитания детей женщины более активны, чем мужчины, реакции положительные. 
В плане расхождения в финансовых вопросах и мужчины и женщины проявляют активность, но реакции при этом положительные, что означает, что эта активность направлена на экономию и улучшение экономических условий семьи.
Подводя итог по двум методам, можно сказать, что женщины в большей степени задействованы во всех сторонах семейной жизни, следовательно, чаще являются инициаторами конфликтных ситуаций, т.к. мужчин более склонны отделять свои личные интересы от семейных. Наиболее распространенными причинами конфликтных ситуаций являются бытовая неустроенность, вопросы, связанные с воспитанием детей, проблемы отношений с родственниками и друзьям и расхождения в отношении к деньгам.
Что касается технологии разрешения конфликтных ситуаций, то следует дать несколько советов супружеским парам:
- необходимо поддерживать чувства личного достоинства. В старых русских интеллигентных семьях существовал обычай: при ссорах и конфликтах супруги переходили от родственного «ты» к холодно официальному «вы». Такой переход позволял сохранять чувство собственного достоинства и не унижал достоинства другого человека;
- постоянно демонстрировать взаимное уважение и признательность;
- стремиться вызвать подъем, энтузиазм у другого супруга, сдерживание в себе проявлений раздражительности, злобы, гнева;
- не акцентировать внимания на ошибках и просчетах своего партнера;
- не упрекать прошлым вообще, в том числе в совершенных ошибках;
- при назревании конфликта отвлекаться на другие безопасные темы, переключать внимания на другие менее конфликтные проблемы;
- гасить в себе подозрения в неверности партнера, его измене, сдерживать себя от самообвинений, ревности, мнительности;
- проводить больше свободного времени вместе, чтобы приятные моменты не давали концентрировать внимание на проблемах;
- понимать, что в брачной и семейной жизни в целом необходимы огромное терпение, снисходительность, доброжелательность, внимание и другие положительные качества.
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