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Психологическая совместимость и эффективность деятельности в группе
Наличие психологической совместимости членов группы способствует их лучшей срабатываемости и в итоге – большей эффективности труда, однако не следует путать несовместимость с низким уровнем сработанности. Даже полностью совместимый коллектив, приступая к выполнению новой для него работы, немало увидит трудностей, пока все пойдет как надо [ 3 ]. 
Социально - психологический климат играет существенную роль в создании корпоративной культуры и повышении эффективности существования коллектива, объединенного общей целью.
 В настоящее время практически отсутствуют исследования социально-психологического климата, хотя его диагностика и формирование является одним из наиболее востребованных практиками направлений работы. Интерес практиков к данной теме диктуется, в частности, и возросшими требованиями к человеку в его профессиональной деятельности, и усложнением взаимоотношений в коллективе, и постоянным ростом личностных притязаний сотрудников. Кроме того, формирование благоприятного социально-психологического климата коллектива, как уже говорилось выше, является одним из главных условий эффективности совместной деятельности [ 2 ].
 Актуальность темы психологической совместимости в малых группах в том, что возросли требования к уровню психологической включенности индивида в совместную трудовую деятельность и усложнением психической жизнедеятельности людей, постоянным ростом их личностных притязании. Оптимизация психологического климата коллектива - это задача развертывания социального и психологического потенциала общества и личности, создания наиболее полнокровного образа жизни людей. Условия, в которых происходит взаимодействие членов малой производственной группы, влияют на успешность их совместной деятельности, на удовлетворенность процессом и результатами труда [ 2 ].
 Известно, что любая реальная группа не является просто суммой входящих в ее состав индивидов. Поэтому оценку деятельности группы необходимо давать с учетом выдвинутого Горбовым и Новиковым принципа интегративности, то есть взгляда на группу как на единый неразрывно связанный организм. При изучении психологической совместимости основное внимание уделяют таким группам, которым приходится выполнять свои задачи в условиях относительной изоляции от социальной среды (космонавты, полярники, участники различных экспедиций). Однако роль психологически совместимых групп важна во всех без исключения сферах совместной деятельности людей. В соответствии с данными исследований Обозова, можно выделить следующие критерии оценки совместимости и срабатываемости: 1) результаты деятельности; 2) эмоционально-энергетические затраты ее участников; 3) их удовлетворенность этой деятельностью. Выделяют два основных вида психологической совместимости: психофизиологическую и социально-психологическую. В первом случае подразумевается определенное сходство психофизиологических характеристик людей и на этой основе согласованность их эмоциональных и поведенческих реакций, синхронизация темпа совместной деятельности. Во втором случае имеется в виду эффект оптимального сочетания типов поведения людей в группе, общности их социальных установок, потребностей и интересов, ценностных ориентаций [ 1 ].
 Эксперименты, выявляющие влияние совместимости участников на протекание психических процессов в изолированных условиях и в ситуации непосредственного контакта, приводили еще в 20-х годах Ф. Олпорт в США и В. М. Бехтерев в России. Общий их вывод сводился к тому, что присутствие других может и облегчать, и затруднять индивидуальное исполнение задания. При взаимодействии двух человек выявляется шесть возможных типов влияния, а именно: 1) взаимное облегчение характеризуется тем, что индивиды, выполняя некие действия в присутствии друг друга, осуществляют это успешнее, чем в изоляции один от другого. Типичный случай – зрительная звуковая взаимостимуляция простых совместных действий; 2) взаимное затруднение возникает, например, когда участникам предстоит порознь, но в присутствии друг друга решать сложные задачи. Тогда уменьшается число правильно решенных задач, возрастает количество ошибок, снижается аккуратность исполнения; 3) одностороннее облегчение возникает в ситуации, когда, например, более сильный ( опытный и т. п. ) человек помогает более слабому. В этом случае второй оказывается зависимым от первого. Если такие ситуации повторяются, зависимость может стать чертой характера личности; 4) одностороннее затруднение в наиболее «чистой» форме наблюдалось при исследовании работы машинисток. Одной из них мешало, когда другая начинала печатать с ней рядом, в то время как на работе второй поведение первой не отражалось. Если, однако, в таких случаях тот человек, которому мешает присутствие другого, начинает проявлять неудовольствие, раздражаться, ситуация может перерасти во взаимное затруднение или асимметричное облегчение; 5) асимметричное облегчение возникает в тех случаях, когда один из партнеров, облегчая положение другого, оказывается вследствие этого сам в затруднительном положении; 6) независимость – случай, когда действия одного никак не влияют на достижения другого, наблюдается крайне редко.
 Практический смысл подобных исследований в том, что они позволяют приблизиться к решению вопросов «психологической несовместимости» - на производстве, в спортивной команде и т. д., выяснить, где возникают напряжения, разъяснить неправильность поведения тем, кто своими действиями осложняет работу других [ 3 ].
 Как же определить оптимальную совместимость индивидов в группе для обеспечения непрерывной совместной эффективной деятельности?
 Для определения простейшего психофизиологического уровня совместимости нередко используют результаты тестирования EPI ( тест-опросник Айзенка ). 
 Вообще, первые исследования, направленные на поиск оптимального состава группы, были связаны с определением индивидуальных психологических характеристик, которые бы способствовали или препятствовали совместной деятельности людей. Такие личностные черты, как общительность, работоспособность, умение встать на точку зрения другого человека, понять его психологическое состояние, способствуют совместимости и положительно влияют на успешность совместной деятельности, а такие черты, как подозрительность, самоуверенность и авторитарность, препятствуют ей. 
 Наблюдения показали, что люди, сходные между собой по ценностным ориентациям, интересам и социальным установкам, образуют психологически более устойчивые группы и, как правило, в большей степени удовлетворены состоянием дел. Группы, включающие одинаковых по степени авторитарности индивидов, характеризуются более благоприятной психологической атмосферой, чем группы, разнородные в этом отношении. В психологически разнородных группах чаще возникают трудности в сфере межличностного общения и нередко создаются замкнутые, враждующие между собой корпоративные группировки. Было установлено, что в условиях дефицита времени однородные по композиции группы работают лучше, чем неоднородные, причем эта особенность по мере усложнения групповой задачи усиливалась. 
 Психологически неоднородные группы работают менее продуктивно, так как затрачивают значительно больше времени на выяснение межличностных отношений, чем психологически однородные. 
 Однако в исследовании, проведенном Р. Хиллом, не было выявлено преимуществ психологически однородных групп. Соотношение между продуктивностью и однородностью состава группы на самом деле оказалось противоположным: более однородные группы работали хуже менее однородных. Этот результат позволил автору сделать вывод о том, что для успешной работы группы необходима умеренная психологическая разнородность ее членов по личностным особенностям, что наличие абсолютного сходства не всегда является фактором, благоприятствующим успешной совместной деятельности людей.
 Также своеобразно влияют на совместимость членов группы их статусные позиции. Так, если соотнести два фактора: уровень социометрического статуса и степень сходства по нему участников группы, то окажется, что: 1) устойчиво взаимодействуют друг с другом лица, имеющие разные социометрические статусы в группе; 2) отвергают друг друга, т. е. испытывают межличностное неприятие, те лица, которые имеют сходные статусы, и они у них недостаточно высоки [ 3 ].
 Благоприятный социально-психологический климат в группе не только продуктивно влияет на результаты деятельности, но и перестраивает члена группы, формирует его новые возможности и проявляет потенциальные. 
 Малая производственная группа объединяет людей не только на основе общей цели и в общем труде, но и на основе организации совместной деятельности, опирающейся на принцип подчиненности, ответственной зависимости и согласованности, которым соответствует определенность норм и правил производственных отношений [2].Оптимизация психологического климата производственных групп является важным резервом повышения эффективности групповой деятельности. Для разработки мероприятий по оптимизации психологического климата необходимо диагностировать его уровень развития и особенности, а также выявить те факторы, которые в данной группе могут быть использованы для коррекции и развития психологического климата.
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