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Представления жителей Байкальского региона о маркетинге территории 

Интерес к исследованиям в области маркетинга территории связан, прежде всего, с выходом российских регионов на мировые рынки, что повлекло за собой поиск наиболее выгодных сфер применения материальных и нематериальных ресурсов, формирование рыночной привлекательности территории, ее имиджа, конкурентоспособности. Разработка стратегических направлений на уровне государства не возможна без сбалансированности региональных и отраслевых стратегий, крупных межрегиональных проектов, программ территориального планирования в муниципальных образованиях. 

В свою очередь, формирование территориальных стратегий базируется на маркетинговом исследовании территории, что требует комплексного анализа целого ряда социально-экономических проблем, внутрирегиональных интересов и потребностей, оценки возможностей территории и их удовлетворения. Поэтому основной задачей маркетинга региона является создание лучших по сравнению с другими территориями конкурентных преимуществ. 

В связи с этим резко встает вопрос об оценке маркетингового потенциала, позволяющего определять те возможности для повышения качества жизни потребителей, которыми территория обладает, обнаруживать скрытые резервы и формировать тот потенциал, которым регион способен обладать в стратегической перспективе. 

На сегодняшний день маркетинговый потенциал территории остается недооцененным и незадействованным. Возрастание его значимости в стратегическом управлении региона обусловливают актуальность выбранной темы исследования. 

Обоснование маркетинга как технологии управления способами и формами удовлетворения потребностей экономических субъектов в материальных, нематериальных и социальных ценностях, выявление особенностей потребительского поведения субъектов территорий посвящены работы зарубежных ученых: Друкера П., Котлера Ф., Ламбена Ж.-Ж., Мескона М., и отечественных исследователей: Папкрухина А., Рыбкиной Р., Сачук Т. 

Оценка состояния маркетинговой деятельности субъектов Российской Федерации и разработка механизмов маркетингового управления развитием компаний в рамках рыночных пространств регионов и маркетинговых коммуникаций, осуществлена в исследованиях Андреевой Л., Багиева Г., Зундэ В., и др. 

Несмотря на большой вклад ученых в разработку различных аспектов темы исследования, нельзя не отметить недостаточную степень изученности влияния маркетингового потенциала на имиджевую, инвестиционную и стратегическую привлекательность хозяйствующих субъектов [1].

Байкальский регион – достаточно большая территория, включающая в себя Иркутскую и Читинскую область, а также Республику Бурятию. Говоря о маркетинге территории, т.е. об условиях, формах и форматах развития данной территории, можно говорить о промышленно-рекреационном продвижении, туристическим развитии, социально-инфраструктурном развитии и т.д. По крайней мере, об этом говорят отчеты чиновников и программы стратегического развития России, обозначенных областей и Республики [2].
Но, одно дело – изучать программы стратегического развития и совсем другое – чутко понимать, какие представления о территориальном развитии имеются у жителей обозначенных территорий. 

Социальные представления формируются как общественные установки, формирующие и одновременно – отражающие социальные настроения и мысли, консолидируя это в представления отдельных групп или всего общества в тот или иной исторический период.

В 2016 году мы провели исследование, в котором приняли участие 1600 человек, в опросе приняли участие жители Иркутской и Читинской областей и Республики Бурятия, в возрасте от 18 до 75 лет, 65% женщин и 35% мужчин, также нами было проведено 9 фокус-групп (60 человек) на территории каждого региона. В данной статье, мы предоставим только часть анализа  полученных результатов. 
Хотелось бы сразу обозначить отличие в представлениях о территориальном маркетинге Байкальского региона у жителей разных территорий (см. таблицу 1). 

Таблица 1

Представления о территориальном маркетинге жителей Байкальского региона 
	
	Иркутская область
	Читинская область
	Республика Бурятия

	Промышленный центр 
	20%
	44%
	5%

	Туристический  центр 
	15%
	5%
	20%

	Сельскохозяйственный центр 
	7%
	10%
	18%

	Социально-инфраструктурный центр 
	38%
	15%
	15%

	Религиозный  центр 
	3%
	13%
	22%

	Историко-культурный центр 
	16%
	12%
	19%

	Другое 
	1%
	1%
	1%


Больше равнозначных значений распределено среди представлений Республики Бурятия о потенциале развития Байкальского региона. При этом доминирует – религиозный центр (22%), туристический (20%), историко-культурный (19%), зачастую, тесно переплетаясь между собой. «Бурятия – это сердце буддизма России, это и есть то, что будет привлекать людей сюда со всего мира» (А.Ю., 38 лет), «Исторически сложилось так, что Бурятия стала центром для соединения Азии и России в культурном, религиозном, а сегодня уже в экономическом, туристическом и многих других аспектах» (Б.Д., 55 лет), «Туризм в Бурятию, в Российские Дацаны – был и будет основой социокультурного, духовного возрождения общества, поэтому, важно развивать  данную территорию» (П.А., 32 года). 
Достаточно близки позиции сельскохозяйственного центра (18%) и социально-инфраструктурного (15%). «Сельское хозяйство сегодня  в особом приоритете, стратегия импортозамещения, способствует дополнительным инвестициям и развитию данных сфер, в этом – наше будущее» (С.А., 39 лет), «Развивая социальную инфраструктуру региона, привлекая инвесторов не  только в города, но и в сельские поселения – мы укрепим уверенность в своем будущем жителей малых городов, деревень, тем самым создадим условия для  возрождения и развития данных территорий» (М.С.,  27 лет).  
Данное распределение позволяет нам говорить о наличии представлений среди жителей данной территории как о более комплексных и многоуровневых, когда не одна область жизни региона развивается, а в приоритет выходить несколько сфер, позволяющих более четко развивать регион в целом. Эти данные согласуются с исследованием О.А. Полюшкевич, где получены аналогичные результаты в аспекте солидарности поколений [3]. 
Представления жителей Иркутской  и Читинской областей выявляют определенные сферы развития, и мы не можем говорить о комплексном многофакторном развитии территории. 

Среди представлений жителей Иркутской области доминируют три сферы: социально-инфраструктурный центр (38%), промышленный центр (20%), историко-культурный центр (16%). 

«Наша область развивается через социально-инфраструктурные возможности региона, способствующие политической и экономической самостоятельности нашей территории» (А.В., 39 лет), «Благодаря советскому прошлому, были заложены основы инфраструктурного развития области, сегодня мы можем возродить и дальше развить данные возможности» (О.А., 33 года), «Промышленность области является основой ее дальнейшего развития, у нас большой потенциал еще не разработанных месторождений, переработки материалов и так далее. Ситуация в мире – способствует промышленному усилению России и Иркутской области в частности» (Д.Ю., 47 лет). «Иркутская область –традиционно была социокультурным центром Сибири, сегодня у нас есть все возможности поддерживать и эксплуатировать этот образ в массовом сознании россиян, да и всех людей Земли» (М.А., 34 года). 
Туристический центр выделяют 15% респондентов, сельскохозяйственный 7%, религиозный 3%. «Иркутская область может статьцентром туристического паломничества благодаря озеру Байкал и историко-культурным памятникам, находящимся на территории области» (И.А., 33 года), «Байкал – жемчужина Сибири, поэтому Иркутская  область может использовать этот бренд для привлечения туристов еще многие годы и даже десятилетия» (К.О., 40 лет), «Сельское хозяйство помогает поддерживать экономику и развитие данной области сможет улучшить социальные настроения в области» (Н.А., 49 лет), «Иркутская область – центр пересечения разных культур, а вместе с тем и религий (христианства, буддизма, шаманизма, а сегодня уже ислама и многих других религиозных ветвей), поэтому, данный фактор становится условием духовного возрождения территории» (И.А., 25 лет).  
Среди жителей Читинской области доминируют представления о развитии Байкальского региона как о промышленном центре (44%), социально-инфраструктурном центре (15%) и религиозном центре (13%), историко-культурном центре (12%) и сельскохозяйственном (10%). 

«Промышленность в Читинской области была и будет условием развития территории, привлечением молодых кадров и оседании на территории многих поколений семей» (Н.Н., 44 года), «Развитие социальной инфраструктуры Читинской области позволит укрепить международные связи с Монголией, Китаем, Кореей, Японией и другими странами Азии» (А.П., 37 лет), «Благодаря своему положению, Читинская область долгие  века оставалась историко-культурным и религиозным центром России, в будущем – это может стать основой для возрождения данной территории» (Д.А., 28 лет), «Сельское хозяйство в области достаточно сложно поддерживать, но без его  развития – не удержать жителей области, поэтому, основными задачами Федерального и регионального развития является поддержка данной отрасли экономики» (Ю.В., 55 лет). 
Таким образом, обобщая ответы респондентов, проживающих на разных территориях Байкальского региона, объединяет надежда на социально-инфраструктурное и историко-культурное (в т.ч. религиозное) развитие данной территории. Занимаясь маркетингом Байкальского региона надо учитывать проблемы и противоречия не только экономического и политического, культурного и религиозного аспектов, но и того, как видят развитие данной области сами жители, так как опираясь на общественное мнение можно изменить условия и формы, перспективы развития жизни людей.
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