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Причины изменения трудовой мотивации сотрудников государственной службы
 Аннотация. В данной статье предпринята попытка раскрыть основные причины изменения трудовой мотивации сотрудников государственной службы. Рассматриваются аспекты понятия «мотивация» и особенности стимулирования персонала на государственной службе. Исследование системы мотивации позволяет понять потребности персонала в организации и составить наиболее эффективные программы и методики по стимулированию работников. Данная проблема наиболее актуальна в системе государственной службы и имеет свои особенности, поскольку на сегодняшний день потенциальные специалисты отдают предпочтение коммерческому сектору, нежели государственной службе. Разработанные системы материального и нематериального стимулирования, ныне, являются малоэффективными или не применимы для государственной службы, в силу ограничения и запретов со стороны законодательства. На основании законодательства разобраны текущие ограничения, запреты и гарантии работников. В статье рассмотрены и приведены рекомендации по улучшению системы мотивации персонала, которые бы смогли способствовать повышению эффективности труда работников.
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Reasons for changing the motivation of employees of the civil service
 Annotation. In this article, an attempt is made to disclose the main reasons for changing the motivation of employees of the civil service. The aspects of the concept of "motivation" and features of personnel incentives in the civil service are considered. The study of the motivation system makes it possible to understand the needs of personnel in the organization and make the most effective programs and methods for stimulating workers. This problem is most relevant in the public service system and has its own peculiarities, because today potential specialists prefer the commercial sector, rather than the civil service. The developed systems of material and non-material incentives, now, are ineffective or not applicable to the civil service, due to restrictions and prohibitions on the part of legislation. On the basis of the legislation, the current restrictions, bans and guarantees of workers are disassembled. The article considers and gives recommendations for improving the personnel motivation system, which could contribute to increasing the efficiency of workers' work.
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Как известно движущей силой в любой организации являются люди. Заинтересованность сотрудников своими трудовыми обязанностями, способствуют развитию и процветанию любой организации. Руководство организации может разработать определённые стратегии, эффективные на их взгляд планы работы, приобрести новейшее оборудование и технологии, но всё это не будет приносить пользы, как так сотрудники не стремятся к достижению поставленных целей руководством. Система государственной службы не является исключением из данных правил. 
 Путь к эффективному управлению человеком лежит через понимание его мотивации. Мотивация (от греч. motif, от лат. moveo - двигаю) - это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации [2]. Труд работника будет эффективен тогда, когда удовлетворены его потребности.
 Проблему мотивации персонала рассматривали и основоположник гуманистической психологии А. Маслоу, и Ф.Герцберг в своей двухфакторной теории мотивации.
 В иерархическом порядке Маслоу утверждал, что все потребности человека основываются на низшей ступени - физиологических потребностях, как только удовлетворена эта ступень, индивид задумывается о нормальном функционировании в любой другой деятельности. 
Иначе говоря, у служащего нет стимулов к совершенствованию трудовой деятельности, если его заработной платы недостаточно для удовлетворения низших потребностей, таких как покупка еды, качественной воды, оплаты транспорта, счетов и др.
 Существующие, материальные (экономические) и нематериальны методы стимулирования работников, в достаточной мере улучшают ситуацию в организации. 
Одним их самых эффективных способов мотивирования является материальный метод стимулирования. В определённые моменты такой метод, способен повысить уровень удовлетворённости работой. Но стоит отметить, материальные методы стимулирования способны лишь недолгое время мотивировать сотрудников.
 Ф. Херцберг утверждал, что не заработная плата является стимулом и мотивом к трудовой деятельности, а интерес к работе и достижение поставленных целей. Материальное вознаграждение нельзя рассматривать в качестве постоянно действующего побуждающего фактора, потому как люди работают за деньги лишь до определенного предела. Таким пределом могут служить уровень и критерии об удовлетворении своих потребностей.
 На сегодняшний день разработано не малое количество систем мотивации, которые активно внедряются коммерческими организациями. Тем не менее, их применение в системе государственной службы ограничивается тем, что не всегда возможно измерить и дать четкую оценку результатам деятельности государственного служащего [3].
 В сфере регулирования труда государственных служащих в быстро трансформирующемся обществе, сегодня, требуются изменения и формирование гибкой концепции мотивации для результативной и оперативной работы в системе государственной власти. Производить реформирование системы мотивации нужно по нескольким причинам: 
1. Уровень оплаты труда на государственной и муниципальной службе значительно ниже, чем в коммерческой области.
2. На фоне значительного спроса, многочисленных рекомендаций и должностных инструкций, моральное состояние и мотивация служащих находится на низком уровне.
3. Работа в государственных органах власти становится непрестижной, высококвалифицированных кадры отдают предпочтение коммерческому сектору, а молодые специалисты не планируют идти на государственную службу из-за низкой заработной платы. 
 По данным Минтруда, в 2016 г. текучка служащих в возрасте до 30 лет составила 27%. В основном они уходили в негосударственные структуры. Ушедшие не остаются в проигрыше. Их активно берут на должности менеджеров по связям с госорганами – их связи и опыт нужны бизнесу. По данным банка заработных плат HeadHunter, в среднем руководитель GR-отдела зарабатывает 537 000 руб. в месяц [4].
 Мотивация труда государственных служащих имеет свои особенности, отличающие ее от мотивации труда в коммерческом секторе. Из-за существующих ограничений на государственной службе специалисты отдают предпочтение коммерческому сектору. Какие ограничения пугают специалистов? 
 Конечно же, запретные действия со стороны законодательства. Согласно действующему Федеральному закону от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», государственные служащие помимо основного места работы не могут иметь иные доходы, кроме ведения педагогической, научной и иной творческой деятельности. Нельзя приобретать в случаях, установленных федеральным законом, ценные бумаги, по которым может быть получен доход, заниматься предпринимательской деятельностью, быть в подчинении у близких родственников, иметь гражданство другого государства и многое другое [1].
 Помимо ограничений существуют и гарантии служащим. Под гарантиями на государственной службе понимаются денежные возмещения дополнительных затрат и ограничений, возникающих в связи с выполнением служащими возложенных на них обязанностей. К основным гарантиям относят: равные условия оплаты труда, отдых с предоставлением выходных дней и нерабочих праздничных дней, а также ежегодные отпуска и дополнительные, медицинское страхование служащих и членов семьи после выхода на пенсию и другие. 
 Но, на мой взгляд, более интересны дополнительные гарантии, которыми может воспользоваться служащий: предоставление транспортного средства в зависимости от занимаемой должности, возможность получения дополнительного образования с сохранением должности и заработной платы, единовременную субсидию на приобретение жилого помещения один раз за весь период гражданской службы [1].
 На сегодняшний день, всем, чем мотивирует государство служащих, так это особыми видами нематериальных поощрений, такие, как присвоение почетных званий Российской Федерации, награждение знаками отличия Российской Федерации, награждение орденами и медалями Российской Федерации, но данные поощрения, к сожалению, не так часто встречаются на гражданской или муниципальной службе. Если и происходит награждение, так только за выслугу лет, как так практически вся система поощрения и наград, построена на ней. Таким образом, созданная государством система мотивации не работает в отношении молодых специалистов, всё, что достается такому персоналу это помощь со стороны коллег в адаптационный период.
 Для эффективного функционирования государственной службы, необходимо использовать действенные механизмы и способы стимулирования работников. Допустимо применение следующих способов мотивации: 
1. На основе материальных методов стимулирования, возможно проведение конкурсов с поощрениями, закрепленные законодательно на региональном, местном уровне с присвоением определённых званий, например, «Лучшее министерство, отдел, комитет», « Эффективное управление в сфере ЖКХ, стратегического планирования и другое…». Данные соревновательные действия, позволят служащим обратить внимание и поменять, сложившуюся точку зрения на трудовую деятельность и повысить мотивацию для получения денежного вознаграждения. 
 Подобная практика реализуется в Иркутской области, на основании рейтинга муниципальные образования получают баллы за качество осуществляемой управленческой деятельности. Органы, занявшие первые строчки рейтинга, получают субсидии из областного бюджета на развитие территорий, но не премирование служащих, которые выполняли работу для признания их органа лидирующим.
2. Немаловажную роль в стимулировании труда представляют еженедельные совещания коллектива администраций с награждением именинников, ежемесячное вручением благодарственных писем людям, которые организовали и провели значимые для города мероприятия, оглашение благодарственных писем от жителей в адрес того или иного сотрудника учреждения - все это благотворно влияет на работу коллектива, дает лишний стимул к самосовершенствованию и достижению отличных результатов в будущем.
3. Также одним из эффективных стимулов в работе муниципального служащего является возможность присутствия в качестве официального гостя на крупных городских мероприятиях. Если глава администрации доверяет своим подчиненным и дает лучшим из них возможность быть представителем учреждения на важных совещаниях, съездах, праздниках и акциях, значит, есть стимул стремиться стать этим лучшим сотрудником в своей сфере. Присутствие на перечисленных мероприятиях дает возможность для новых, интересных знакомств, презентации себя в качестве сотрудника муниципальной сферы и т.д [5].
 Подводя итог, можно сделать вывод, что система мотивации государственных служащих в нашей стране не достаточно развита и имеет недостатки в сравнении с коммерческой средой. Предпочтение специалистов коммерческому сектору на сегодняшний день оправдано. Менее ограничены возможности реализации трудовых обязанностей со стороны законодательства, приветствуются творческие идеи, неординарные планы работы, разработка концепций, применение новейших технологий в коммерческой среде поощряется начальством в большей степени, чем на государственной службе, где всё организовано в рамках должностных инструкций, методических рекомендаций и нормативных актов.
 Имеющиеся методики и способы стимулирования, стоит принять во внимание государственной власти с целью их трансформации и ориентированности на государственные структуры.
 К процессам стимулирования нужно подходить комплексно, проводя периодически мониторинги, опросы эффективности служащих на рабочих местах и совершенствовать систему мотивации для высококвалифицированных кадров, а так же для молодых специалистов, с целью увеличения привлекательности государственной службы в стране.
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