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Проблемы развития технологии медиации в отношении подростков с девиантным поведением в г. Иркутске
Аннотация. В статье проанализирован опыт медиации в отношении несовершеннолетних правонарушителей в г. Иркутске, с помощью опроса экспертов из разных социальных структур, которые так или иначе применяли на практике данную технологию. Благодаря данному методу выделены основные проблемные моменты развития медиативной технологии, аспекты эффективности медиации в отношении подростков с девиантным поведение, а также перспективы дальнейшего развития данной методики.
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Problems of development of technologies of mediation in adolescents with deviant behavior in Irkutsk
Summary. The article analyzes the experience of mediation in relation to juvenile offenders in the city of Irkutsk, through a survey of experts from different social structures that are somehow put into practice this technology. With this method highlighted the main problematic aspects of the development of mediation technology, the efficiency aspects of mediation in adolescents with deviant behavior, as well as prospects for further development of this technique.
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[bookmark: _GoBack]Конфликты в современное время являются нормальным явлением в повседневной жизни каждого человека. Подростки в силу своего переходного возраста, неправильного воспитания, сложного характера, проблем с учебой склонны к различным видам девиаций. Так, согласно статистическим данным за 2015 год на учете общественных наркопостов на базе 729 образовательных учреждений Иркутской области за употребление наркотических и других токсических веществ состояло 75 несовершеннолетних, за употребление спиртных напитков – 914, за курение – 5816 человек [4]. В результате этого несовершеннолетние чаще всего совершают различные противоправные деяния, вовлекаются в преступную среду, что несомненно вызывает и конфликты в семье, которые они уже, к сожалению, не в силах решить самостоятельно. 
Таким образом, актуальность проблемы определяет потребность в улучшении имеющихся и поиске новых, значительно эффективных технологий работы с несовершеннолетними. Такой инновационной технологией может стать медиативная методика, целью которой в случае с несовершеннолетними с девиантным поведением будет сохранение позитивных тенденций в развитии личности, уменьшение дисфункций конфликта для конфликтующих сторон и их окружающих, помощь в решении трудных жизненных ситуаций, налаживание связей между подростками и окружающими его людьми, что в свою очередь будет способствовать снижению склонности детей к проявлению девиантных форм поведения.
Принятие и вступление в силу Федерального закона № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» стало сильным толчком к становлению и развитию медиации в г. Иркутске и в Иркутской области в целом [3]. С 2011 года в рамках реализации различных проектов и программ сотрудниками АНО «Иркутский центр медиации» совместно с некоммерческими организациями Иркутский молодежный фонд правозащитников «Ювента», «Иркутский межрегиональный центр образовательных и медиационных технологий», «Медиация. Психология. Право» и другими организациями проводятся процедуры медиации с несовершеннолетними и их семьями на базе образовательных и социальных учреждений г. Иркутска [2]. 
Для того, чтобы проанализировать опыт медиации с несовершеннолетними с девиантным поведением в г. Иркутске, нами был проведен экспертный опрос с представителями из разных социальных структур, которые так или иначе на практике работали с данной категорией. 
В ходе опроса экспертов выяснилось, что технология медиации на сегодняшний день является одной из эффективных технологий в отношении несовершеннолетних. Работая с данной категорией подростков специалисты социальных учреждений сталкиваются с широким спектром проблем, включая и различные конфликтные ситуации несовершеннолетних, с которыми им приходится работать, а также в комплексе учить таких детей правильно взаимодействовать с окружающими, что немало важно в современное время. 
Применяя технологию медиации в отношении несовершеннолетних приходится сталкиваться с некоторыми трудностями. Во-первых, существует проблема с выявлением неблагополучных семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, так как подобной категории граждан в г. Иркутске намного больше, чем официально зарегистрированных. Второй момент, связан с нежеланием самих детей и их родителей как-то решать возникшие проблемы и решать их с помощью специалистов. Взрослые из неблагополучных семей, имеющие детей с преступными наклонностями, как правило, авторитарны, а в таких случаях конфликт практически остается не разрешенным. Также существует трудность, как утверждают эксперты, с установлением контакта с трудными подростками, сложно до них донести суть технологии и почему им пытаются помочь.
  С целью снижения уровня конфликтности между детьми, между детьми и родителями, обучения навыкам толерантного и бесконфликтного общения «Иркутским центром медиации» разработаны следующие программы: программа организации научно-практической лаборатории "Медиационный подход в работе с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении или трудной жизненной ситуации", программа организации и проведения тренингов для родителей из замещающих семей «МИР в семье!», а также медиационные программы «Горячий телефон!», «Конфликтам нет» [2]. 
Также «Иркутский центр медиации» занимается обучением специалистов социальных, образовательных учреждений медиативным технологиям в работе с неблагополучными семьями и детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию [1]. В основном применяя медиативные технологии используют такие формы работы, как беседа, лекционные занятия, различные тренинги, как с родителями, так и с детьми. 
На сегодняшний день одними из самых проблемных и перспективных моментов в г. Иркутске является дальнейшее развитие тех технологий, которые уже существуют в работе с несовершеннолетними. По мнению экспертов, необходимо межсетевое, межсекторное взаимодействие социальных учреждений, вузов города, органов опеки, комиссий по делам несовершеннолетних, потому что сегодня каждая структура занимается своим направлением, но нет такой комплексной работы с семьей и ребенком. 
Нужен поиск инновационных, новых форм медиации и развитие межсетевого взаимодействия всех систем профилактики в отношении несовершеннолетних. Также проблемой остается и то, что не хватает квалифицированных специалистов, которые действительно могут грамотно работать с данной категорией применяя технологию медиации. 
Проанализировав опыт медиации с несовершеннолетними с девиантным поведением в г. Иркутске выяснилось, что медиация в работе с несовершеннолетними и их родителями является новой эффективной технологией, которая направлена на овладение навыками конструктивного общения и разрешения конфликтных ситуаций. Медиативные технологии позволяют человеку вернуть его способность самостоятельно разрешать свой конфликт и нести ответственность за его последствия. Использование примирительных процедур в отношении несовершеннолетних будет способствовать снижению их конфликтности и агрессивности во взаимодействии с окружающими людьми, формированию толерантного отношения со стороны подростков к своим родителям, а также содействовать профилактике правонарушений и вовлеченности детей в криминальную среду. Поиск инновационных форм работы и развитие тех технологий и примирительных программ, которые уже существуют, позволит создать безопасную среду для полноценного развития и социализации подростков, способствовать формированию физически, психически и нравственно здоровой личности ребенка, а также совершенствовать работу по разрешению семейных конфликтов, улучшению и укреплению детско-родительских отношений, развитию ответственного отношения к принимаемым решениям и полученным результатам, повышению собственных знаний о возможных приемах конструктивного общения с окружающими и разрешения конфликтных ситуаций с ними.
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