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Оценка уровня доверия населения Иркутской области к деятельности общественных организаций
Аннотация. В статье анализируются результаты исследования, посвященного оценке уровня доверия населения Иркутской области к деятельности общественных организаций. Выявляются факторы способствующие повышению уровня доверия и способствующие понижению уровня доверия среди жителей Иркутской области.
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Assessment of the level of confidence of the population of the Irkutsk region in the activities of public organizations
Annotation. The article analyzes the results of a study devoted to assessing the level of confidence of the population of the Irkutsk region in the activities of public organizations. Factors contributing to the increase in the level of trust and contributing to a lowering of the level of confidence among residents of the Irkutsk region are revealed.
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Развитие общественных организаций позволяет формироваться гражданскому обществу, но без активной поддержки и участия граждан, этот процесс будет достаточно инертным и длительным. Без некоммерческого сектора гражданское общество формально. А без участия граждан – существует лишь на бумаге. Чтобы можно было говорить о социальной поддержке – необходима полная включенность различных социальных групп. 
За последние годы усилилась динамика роста некоммерческих организаций, несмотря на то, что после введения закона об иностранных агентах в 2012 году, их количество сократилось на треть. Да и на сегодняшний день, специфика их деятельности существенно ограничена. Но при этом динамика участников составляет 3,9% в год. При этом, в некоммерческих организациях Иркутской области занято 43%, а участников волонтерского или добровольческого движения, старше 18 лет – 57% [3]. 
Одним из факторов малой активности населения в реализации программ некоммерческих организаций является отсутствие уровня доверия к ним, вызванное малой информированностью о деятельности общественных организаций, механизмах и инструментах их работы, а с другой – широким освещением в СМИ негативных примеров их работы. Среди отечественных ученых сложились устойчивые стратегии интерпретации деятельности общественных организаций и оценки населения к их эффективности (Мерсиянова И.В., Беневоленский В.Б. [2], Полюшкевич О.А. [4], Трескин П.А. [5,6,7]) и других.
Поэтому, целью нашего исследования было выявление уровня доверия населения деятельности общественных организаций в Иркутской области. В 2018 году было всего опрошено 1600 человек, в возрасте от 18 до 75 лет, 55% женщин и 45% мужчин, разных социальных, профессиональных и образовательных кагорт. Ошибка выборки составила 2%, при уровне значимости 0,95. 
Результаты опроса показали, что 63% населения доверяют общественным организациям. При этом, жители крупных городов больше доверяют общественным организациям (Иркутск, Ангарск, Братск), чем жители малых городов области (Зима, Тайшет, Тулун, Байкальск, Шелехов).
На прямой вопрос, каким организациям вы доверяете больше всего, жители крупных городов называли «ветеранские организации» (35%), «патриотические организации» (31%), «культурно-просветительские» (24%). Жители малых городов больше доверяют «экологическим и природоохранным организациям» (33%), «объединениям инвалидов» (29%), «профсоюзам» (14%). Остальные типы НКО указывались менее 10% случаев. 
На прямой вопрос о том, каким общественным организациям вы точно не доверяете, мы также получили отличающиеся ответы среди жителей крупных и малых городов, кроме «религиозных общин и организаций», которым по 35% не доверяют во всех городах. В крупных городах не доверяют «национально-этническим организациям» (25%) и «агрессивным молодежным субкультурным организациям» (18%). В малых городах не доверяют «неформальным политическим молодежным организациям» (26%) и «благотворительным фондам» (16%). Около 15% во всех городах затруднились с овтетом на данный вопрос. 
Таким образом, уровень доверия к общественным организациям Иркутской области неоднороден и зависит от сферы деятельности и особенностей распространения информации о себе конкретной общественной организацией. 
Как показано в исследовании  И.В. Мерсеяновой для информированной группы респондентов, осведомленных о существовании и деятельности НКО, основными факторами доверия выступают надежность, единство, предсказуемость, устойчивое позитивное отношение и эффективное взаимодействие. Недоверие формируется на основе предубеждений, стереотипов, недоступности и непонятности информации о деятельности негосударственных НКО [1].
Как свидетельствуют результаты опроса, уровень информированности напрямую влияет на отношения населения к деятельности НКО, среди респондентов знакомых с деятельностью или слышавших что-либо о работе общественной организации, уровень доверия составляет 70%, среди респондентов, не знакомых с деятельностью общественной организации – лишь 25 %.
Личный опыт взаимодействия граждан с общественной организацией  напрямую коррелирует с уровнем доверия. Среди лиц, обращавшихся за помощью в общественные, некоммерческие организации, уровень доверия составил 80 %, а среди лиц, принимавших участие в деятельности НКО в течение последних трех лет, уровень доверия составил 79%, что значительно превышает средний уровень доверия по Иркутской области (63 %).
Итак, в результате анализа нами были обозначены несколько факторов, определяющих уровень доверия населения. 
«Известности-неизвестности». Чем выше уровень информированности населения о деятельности общественной организации (в СМИ, интернет-площадки, социальные сети и т.д.), тем больше вероятности получить доверие жителей области. 
«Открытости-закрытости». Прозрачность отчетности, участие в грантовой деятельности, участие в конкурсах позволяет общественных организациям набирать социальный капитал в области и тем самым повышать уровень доверия населения. 
«Личный опыт взаимодействия граждан с общественными организациями». Если население лично сталкивается с работой общественной организации, то уровень доверия к ней значительно выше, следовательно, стоит расширить сферу деятельности общественной организации, охватывающей большее количество социальных групп населения. 
Помимо этого, стоит продуманно заниматься рекламной деятельностью и социальным продвижением общественной организации в регионе и в стране в целом; активизировать публичную работу руководителей общественных организаций (проведение открытых мастер-классов и круглых столов, выступление на телевидении и в университетах, дискуссионных площадках и лекториях), это все может сформировать устойчивые положение организации и повысить уровень доверия населения области к ее деятельности. 
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