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Развитие механизмов  решения задач мотивационного менеджмента педагогов

Аннотация. В статье предпринята попытка раскрыть основные проблемы мотивации труда педагогов.  Рассматриваются  аспекты понятия «мотивация» и «стимул». Подходы к решению проблематики мотивации труда педагогов позволяют  понять наиболее эффективные механизмы по стимулированию педагогов. Задача решения проблемы мотивации тем более актуальна, что в настоящее время усиливаются тенденции отказа от прежней системы ценностей, ведущие к конфликту между индивидуальными и общественно значимыми целями.
В статье рассмотрены и приведены рекомендации по улучшению системы мотивации педагогов, которые бы смогли способствовать повышению эффективности труда работников образования.
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Development of mechanisms for solving the problems of motivational management of teachers

Summary. The article attempts to reveal the main problems of motivation of teachers' work. The aspects of the concept of "motivation" and "incentive" are considered. Approaches to solving the problems of motivation of teachers' work enable us to understand the most effective mechanisms for stimulating teachers. Among the methods of professional motivation of teachers are allocated such as administrative, economic, social, psychological and a large number of specific private methods. The task of solving the problem of motivation is all the more urgent, because at the present time there are growing tendencies to abandon the old value system, leading to a conflict between individual and socially significant goals. The article considers and gives recommendations for improving the motivation system of teachers who could contribute to raising the efficiency of the teachers' work.
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Среди главных проблем сегодняшней школы выделяется низкая мотивация – как учеников, так и учителей. Особо остро стоит вопрос о педагогических кадрах как главного ресурса достижения качества образования. Проблема профессиональной мотивации педагогов является  не только одной из основных и приоритетных проблем государственной кадровой политики, но и, соответственно, основополагающим условием достижения новых результатов и нового качества образования. 
 Развитие механизмов мотивации в  становлении успешного учителя продиктовано изменениями, происходящими сегодня в обществе и в частности в образовании. Исследования мотивации в трудовых коллективах педагогов имеют существенное практическое значение для оптимизации педагогической деятельности.
Методологические подходы к решению проблематики мотивации труда педагогов актуализированы рядом государственных стратегических документов, таких как:  новый «Закон об образовании в РФ», государственная программа РФ «Развитие образования» на 2013-2020 годы, новые федеральные государственные образовательные стандарты, национальная образовательная инициатива «Наша новая школа», национальный проект «Образование» (в новом «майском указе» Президента России), профессиональный стандарт педагога.
От мотивации педагогов зависит успех деятельности образовательной организации, что предопределяет актуальность и важность проблем мотивации педагогического коллектива. 
Согласно мнению российских ученых Гавриловой С. В. и Захаровой Т. И., мотивация — это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают человека к деятельности, задают границы и формы деятельности и придают этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенных целей. [1, с. 9] 

Часто практики-менеджеры употребляют термины «мотивация» и «стимулирование» как близкие по значению синонимы. Но это не совсем так. Хотя определение мотивации через стимулирование (и наоборот) очень распространено среди специалистов по управлению. Так, М.Х. Мескон в своем знаменитом труде «Основы менеджмента» пишет: «Мотивация — процесс стимулирования самого себя и других на деятельность, направленную на достижение индивидуальных и общих целей организации. [4, с. 46] 

Определимся с понятиями «стимула» и «мотива». Стимул — это нечто внешнее по отношению к человеку. Стимул задается человеку кем-то извне. В широком смысле, стимул — это такое воздействие одним человеком на другого, которое побуждает последнего к направленному действию, нужному инициатору воздействия.

Мотив — внутри человека. Источником побудительной силы мотива выступают потребности. Мотив — это идеальный образ во внутреннем плане сознания человека. [3]  Мотивация педагогов есть процесс побуждения к деятельности для достижения целей школы.

В управлении персоналом выделяют три типа: стимулирующее воздействие, мотивационное управление, сочетание стимулов и мотивации. 

Именно поэтому необходимо сформировать систему разного рода стимулов, как моральных, так и материальных, влияющих на сохранение в школе лучших учителей и пополнение образовательных организаций новым поколением педагогов.
Для управления процессом мотивации педагогического коллектива требуется продуманная система, которая включает в себя элементы материального и нематериального, а также позитивного и негативного стимулирования.

При разработке системы мотивации и стимулирования необходимо придерживаться трех основных принципов:
Первый принцип — успешное мотивирование должно быть индивидуальным. Если хотим мотивировать правильно и эффективно, то сначала надо исследовать того, с кем собираемся работать. Это довольно трудоемкая и долгая работа. Для проведения такой работы можно пригласить психолога, и он с помощью специальных методик исследует человека и в итоге скажет, какова система мотивации у данного человека и что с ней надо делать. 
 Второй принцип — мотивировать по-настоящему. Мотивация должна быть честной, и она должна быть естественной. Демотивированность педагогов не позволяет школе работать в оптимальном режиме, развиваться, снижает эффективность работы школы.

Третий принцип — организация мотивационной среды для сотрудников. Существует определенный набор факторов, которые любого человека привлекают и мотивируют, их еще выделил Фредерик Герцберг. Это гигиенические факторы:

-
заработная плата;

-
межличностные отношение в коллективе;

-
политика администрации: степень контроля;

-
комфортабельность рабочих мест.

Хотя эти факторы и не оказывают сильного влияния на мотивацию трудовой деятельности, но их отсутствие или ухудшение являются источником неудовлетворенности работой. Существуют и другие мотивационные факторы, стимулирующие педагогов на эффективную деятельность, связанные с содержанием работы:

-  успех деятельности учителя;

-
карьерный рост, продвижение по службе;

-
признание и одобрение результатов работы;

-
возможности творческого роста.

Еще одним из важных моментов для управления процессом мотивации педагогического коллектива является использование позитивного и негативного стимулирования.

Негативное стимулирование это побуждения, вызывающие осознание неудобств, наказаний в случае невыполнения работ: замечание, выговор, неодобрение. Но следует помнить, что данное стимулирование имеет действие только после нежелательных действий педагога и максимальный эффект дает в сочетании с позитивным подкреплением. В то же время такой вид стимулирования может привести к имитации деятельности, у отдельных сотрудников даже может повысить самооценку. Действует это стимулирование только в период угрозы и нарушает нормальное поведение педагогов.

Позитивное стимулирование это побуждения, вызванные осознанием своей выгоды при качественно выполненном задании в срок: материальные вознаграждения и нематериальные вознаграждения. Позитивное стимулирование учителя возникает тогда, когда он знает, что школа может его вознаградить. Причем формы вознаграждения могут быть самыми разными: и материальными, и моральными. Имеет смысл, чтобы вознаграждения по возможности носили непредсказуемый и нерегулярный характер. В этом случае срабатывает эффект неожиданности и новизны. Малые награды часто бывают более эффективными, чем большие. Высокие премии отдельным сотрудникам часто символизируют определенную политику, вызывая неудовольствие других работников, считающих себя несправедливо обойденными. Небольшая награда, даже символическая, становится поводом для удовлетворения самолюбия, а не для негативных реакций.

Материальное стимулирование (премии, повышение квалификационной категории) как фактор, стимулирующий трудовую деятельность, либо недооценивается, либо переоценивается. Эти две крайности делают материальное стимулирование слабоэффективным, в школах эта форма стимулирования осложняется еще и ограниченностью финансовых ресурсов. Существуют общеэкономические правила материальных стимулов:

- размер премий и доплат (как инструмент мотивирования) не должен быть меньше 30% от заработной платы. Иначе премия утрачивает роль стимула и становится экономически неразличимой;
- эффективность материального стимулирования увеличится в случае комбинирования с другими методами стимулирования мотивации к труду, например вручением премии публично.

Использование этих закономерностей материального стимулирования наряду с другими методами и подходами позволяют создать гибкий механизм управления результатами деятельности педагогического коллектива и своевременно реагировать на изменение качественных показателей деятельности школы.

Как известно,  что никогда не было и не будет одинаковых школ. Несмотря на единые программы, требования, правила, так как свои задачи каждая школа решает по-своему. Администрация школы должна не только знать тонкости и специфики профессиональной педагогической деятельности, но и иметь практические и теоретические знания в области кадрового менеджмента. Система мотивационных методов нематериального характера формируется в каждой школе в соответствии с внутришкольной системой ценностей и норм, а также внутришкольной культурой. 
Достаточно эффективной формой нематериального стимулирования в МБОУ «Белореченская СОШ» является ежегодное проведение торжественного мероприятия «Золотые россыпи», в рамках которого все педагоги получают лист «Победитель номинации», где написано: кому и за что. Эти нехитрые слова помогают каждому задуматься над тем, что при всей его значимости, сегодняшней успешности его работы, может быть, вокруг есть люди, благодаря которым он профессионально растет, имеет психологически комфортную среду, в которой ему хорошо работается. 

Также одним из эффективных стимулов в работе школы является возможность присутствия в качестве официального гостя на крупных районных мероприятиях, таких как ежегодная августовская конференция педагогов Усольского района, торжественные мероприятия муниципального образования п. Белореченский и Усольского района, образовательный форум «Образование Приангарья».

Немаловажную роль в мотивации педагогов играет возможность повышения квалификации по своей специальности.
Ежегодная премьера показа видеороликов, «Самый классный классный», «Мы говорим огромное спасибо….», созданные  учащимися школы еще один из значимых нематериальных стимулов. Вообще нематериальных способов стимулирования работы педагогов достаточно много. Каждая образовательная организация может определить их для себя в необходимом объеме.
Бороться с низкой мотивацией в коллективе нашей школы помогает использование современных образовательных технологий при проведении педагогических советов, практических семинаров, мастерских и т.д., особую популярность завоевала технология «модерация», которая создает условия для приобретения каждым участником новых знаний и нового опыта путем самостоятельного или коллективного открытия. Применение данной технологии на практических занятиях педагогов воспитывает в коллективе дух единой команды, позволяет членам педагогического коллектива больше общаться. Большую роль технология «модерация» играет в повышении результативности и качества проведения активных педсоветов за счет усиления мотивации всех участников, активизации познавательной деятельности. 
Еще одна форма работы, которая помогает коллективу нашей школы в решении проблемы низкой мотивации, это проектная деятельность среди педагогов школы. Выполнение образовательного или методического проекта помогает увлечь педагогов школы работой, которая дает им  возможность проявлять профессиональную активность, причем не только в школе, но и вне ее стен.
Представленный в статье обзор практических механизмов профессиональной мотивации педагогов позволил определить, что в современных условиях особое внимание следует обращать на развитие внутренней профессиональной мотивации педагогов в процессе учебной деятельности. А руководителям обеспечивать условия для реализации моральных, познавательных и творческих мотивов педагогов и по возможности находить дополнительные резервы для материального стимулирования, а что еще более значимо, для педагогов старшего поколения, использовать резервы нематериального стимулирования, а так же для молодых специалистов, с целью увеличения привлекательности работы педагога в школе. 
Подводя итог, можно также сделать вывод, что к процессам стимулирования нужно подходить комплексно, проводя периодически мониторинги, опросы эффективности педагогов на рабочих местах и совершенствовать систему мотивации коллектива педагогов школы.
Расставив все акценты правильным образом, создав условия не только для работы, но для самореализации педагогов, можно эффективно решить основные задачи мотивационного менеджмента.
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