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Влияние снижения уровня эмпатии на социум вследствие профессиональной деформации личности государственных и муниципальных служащих
Аннотация. В работе речь идет о взаимосвязи эмпатии и профессиональной деформации. Рассматривается эмпатия как важная компетенция государственных служащих, также профессиональная деформация личности гоcдарственных служащих, как причина снижения уровня эмпатии. Отмечаются последствия снижения данной компетенции у государственных служащих для общества и определены направления по изменению данной тенденции.
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The influence of empathy decreasing because of civil workers` professional deformation
Abstract. The issue talks about the connection of empathy and personal deformation. Empathy is considered as on the most important qualities of state workers. Moreover, personal deformation is one of the reason of reduction of the level of empathy. Consequences of empathy decreasing are highlighted.  The directions of changing of this trend are indicated.
Keywords: empathy, professional deformation, state workers, consequences of deformation. 
На сегодняшний день проблема государственного и муниципального управления всесторонне рассматривается с различных точек зрения. Проблемы управления могут быть связаны с юридическими, политологическими, экономическими и психологическими аспектами.  Вопрос психологической устойчивости важен, так как предполагает рассмотрение психологии личности, социальной, организационной, управленческой и возрастной психологии. В связи с ускорением процесса трансформации общества требования к профессиональным и личностным качествам государственных и муниципальных служащих растут. Существует много научных работ, посвящённых различным психологическим аспектам и проблемам профессионального выгорания государственных служащих. Так, в психологии управления особое внимание уделяется вопросам, касающимся психологии профессионала, его возможностей для личностного роста и развития, методам воздействия на мотивацию сотрудников для формирования сплочённого коллектива, широкому спектру психологических детерминант поведения в организации, а также развитию социально-перцептивных компетенций. 
Эмпатия, как важная социально-перцептивная компетенция государственных служащих, это глубокое и безошибочное восприятие внутреннего мира другого человека, его скрытых эмоций и смысловых оттенков, эмоциональное созвучие с его переживаниями, использование всей глубины понимания этого человека не в своих, а в его интересах[7]. Служащие аппарата управления должны уметь воспринимать социальные объекты, так как неточная, стереотипная социальная перцепция ведет к возникновению ложных конфликтов, основанных на ошибочном приписывании другим людям недружественных намерений, на преуменьшении их желания и умения работать. Очевидно, что успешность деятельности любого профессионала и прежде всего руководителя общности людей прямо зависит не только от степени его профессиональной подготовки, но также от степени ориентированности его в политических, экономических, идеалистических, правовых и других характеристиках социальной ситуации, которые типичны для времени, в котором протекает жизнедеятельность возглавляемой на общности. Эмпатия, как социально-перцептивная компетентность государственного служащего  включает в себя следующий ряд характеристик[8]. На первое место среди этих характеристик следует поставить наличие у него глубокой мотивационной заряженности на познание других людей, которая дает себя знать не в интересе, проявляемом к людям вообще, а в устойчивом интересе к каждому отдельному конкретному человеку. В рассматриваемом случае этот интерес сильнее всего должен проявляться к каждому из тех людей, с которыми государственному служащему приходится взаимодействовать, выполняя возложенные на него обязанности. Наличие интереса повышает степень активности всех познавательных процессов человека - внимания, восприятия, памяти, мышления, воображения, когда объектом их оказывается другой человек. Вместе с тем, если сравнивать государственных служащих между собой по тому, как проявляется у них интерес к людям, с которыми им приходится входить в рабочие контакты, то у одних из них он неизменно проявляется к каждому из этих людей. У других он отличается только по отношению к вышестоящему начальству, может быть еще к своим непосредственным заместителям, и он, как правило, отсутствует в отношении с рядовыми работниками. Есть, правда, категория государственных служащих, интерес которых распространяется и на тех подчиненных им людей, кто, по их представлениям, лично им предан или, другими словами, может быть полезен, помимо прямых производственных дел. Другой относящейся к социально-перцептивной компетентности характеристикой является степень развития у руководителей не интеллекта вообще, а интеллекта, говоря образно, натренированного на познание других людей. В специальной литературе, посвященной этому аспекту рассматриваемой в статье проблемы, выделены когнитивно сложный интеллект и когнитивно простой интеллект. У лиц с когнитивно сложным интеллектом за плечами обычно большой и разнообразный опыт общения с разными людьми, глубоко и серьезно ими проанализированный, систематизированный и обобщенный. У них постепенно формируется богатая классификация типов людей как личностей и как субъектов деятельности[7]. И эти типы, выступая как эталоны-мерки при встрече с новыми, незнакомыми людьми, облегчают руководителям с когнитивно сложенным интеллектом первичную ориентировку в существенном ядре другого человека как личности и как субъекта деятельности. У этой категории служащих и мышление, когда оно повернуто к людям, их окружающим, тоже все время отходит от шаблонов и носит ярко выраженный творческий характер. Это предельно отчетливо проявляется в том, что они близко к действительности улавливают и определяют связи между наблюдаемыми ими у людей поступками и стоящими за ними причинами, исходя из понимания личностной сути каждого из тех, с кем им приходится сотрудничать на работе. И они психологически оптимально заключают, какой вид воздействия будет наиболее приемлем для человека в совершенно конкретных обстоятельствах, и какой именно поведенческий ответ он на него даст. Что касается их внимания, то поскольку у них сформирован повышенный и устойчивый интерес к каждому конкретному человеку, то и во время контактов с конкретными людьми для их внимания характерны устойчивая направленность его на того, с кем владелец его в данный момент общается. Таким образом, социально-перцептивная компетентность, включающая в свое содержание прежде всего компонент, несущий очень определенные характеристики интеллекта государственного служащего, обеспечивающий ему правильную оценку людей, с которыми он взаимодействует,  оказывается важной психологической составляющей успешности управленческой деятельности[8]. Эмпатия как одно из требований к профессионально важным качествам государственного служащего является неоспоримым фактом.  Государственные и муниципальные служащие работают с людьми, на благо народа, что требует проявления эмпатийности. Нельзя не учитывать и того, что служащие, постоянно получающие большое количество обращений от социальных групп, склонны воздвигать своеобразный барьер психологической защиты, становиться менее эмпатичными, иначе им грозят эмоциональное перегорание. Наряду с эмпатичностью государственные служащие должны быть и эмоционально устойчивыми. Как чрезмерная эмоциональность, так и эмоциональная заторможенность могут быть препятствием для осуществления четких и быстрых действий.

Множество исследований по проблеме выгорания посвящено изучению эмпатии. По мнению Карла Роджерса, она представляет собой необходимое качество, или способность, для установления «помогающих» отношений в работе государственных служащих[7].  Отсутствие эмпатийных отношений приводит к увеличению противоречивых ситуаций в социуме. Эмпатия как способность индивида проникать в состояние другого человека с помощью воображения и интуиции способствует сбалансированности межличностных отношений. Развитая эмпатия – это ключ к успеху во всех видах деятельности, которые требуют вчувствования в мир партнера по общению и понимания его переживаний. Изучение взаимосвязи эмпатии и выгорания у специалистов аппарата управления, проведенное многими исследователями, свидетельствует, что способность сопереживания выступает в качестве некоторого буфера, препятствующего выгоранию. В частности, при исследовании государственных служащих Н.Е. Водопьяновой были получены отрицательные корреляции между уровнем эмпатийных способностей и показателями выгорания[4]. Наиболее сильная связь была обнаружена между эмпатией и редукцией персональных достижений: чем выше первый показатель, тем меньше склонность занижать значимость результатов своей деятельности, больше уверенность в самоэффективности. Более того, был обнаружен факт меньшей предрасположенности к выгоранию лиц с высокой эмпатичностью, который объясняется, очевидно, тем, что тонкое понимание переживаний других людей противостоит дегуманизации межличностных отношений, а эмоциональное сопереживание – это определенная эмоциональная «подпитка» или некоторый дополнительный ресурс для «горения без затухания». В исследовании Дж. Дж. Бранин и Е. Р. Гриймел[3], осуществленном с привлечением государственный служащих разный уровней, была продемонстрирована эффективность проведения тренинга эмпатийного общения для уменьшения степени выгорания. После тренинга последнее уменьшилось по всем трем субшкалам (эмоциональное истощение, деперсонализация и редукция личных достижений). Наибольшее улучшение было обнаружено по третьей из перечисленных шкал. Немалое количество работ А.Адлера посвящено изучению взаимосвязей выгорания и эмпатии. Исследователями отмечается свойственное «выгоревшим» снижение трудовой мотивации в коллективе, которое проявляется в апатии и хронического негативизма по отношению к коллегам[1]. 
Нами были определены последствия снижения уровня эмпатии и усиления деформации государственных служащих в отношении социума. Применение структурного подхода к объяснению профессиональной деформации личности государственного служащего означает сосредоточение внимания на выявлении таких эмоциональных (оценочных) признаков личности, которые относятся к неприятию ею необходимости принятий и понимания окружающих людей. Это неприятие находит отражение в определенной квалификации асоциальных действий. Слабое развитие социально-перцептивных компетенций означает отказ от определения себя как самостоятельного источника действия, проявляющегося в целях и мотивах, свойственных именно действующей личности. Деформация личности возникает как объективный результат установления соотношения в структуре личности двух аспектов: действия преимущественно в собственных интересах, ущерб социальным связям под активным воздействием индивидуальной рефлексии[1]. Следовательно, базовые признаки последствий профессиональной деформации личности государственных служащих должны отражают социально нежелательные соотношения структуры личности, снижение социально-перцептивных компетенций. Чем слабее уровень эмпатии, тем значительнее сила проявления признаков профессиональной деформации[5].
Профессиональная деформация - это последняя стадия эмоционального выгорания. Чтобы избежать профессиональной деформации, нужно работать с внутренними факторами, которые влияют на эмоциональное состояние. Необходимо стабилизировать свою жизнь, больше времени уделять на распознавание эмоции других людей. Государственные служащие с трудом управляют проявлениями эмоций и чувств, а также собственным поведением. Исследование эмоционального выгорания государственных служащих позволило выявить, что резистенция находится в стадии формирования[6]. На таком же этапе находятся также следующие симптомы: переживание психотравмирующих обстоятельств, неадекватное эмоциональное избирательное реагирование, эмоциональный дефицит, редукция профессиональных обязанностей, эмоциональная отстраненность.  Для составления психологического портрета государственных служащих были выявлены взаимосвязи личностных качеств, эмоционального интеллекта и особенностей эмоциональной сферы. Сделаем вывод: высокий уровень развития эмоционального интеллекта государственных служащих позволяет им легко установить межличностные особенности, сотрудничать с людьми, быть внимательными к ним. Распознавание эмоций других людей позволяет государственным служащим легко воспринимать новые идеи, экспериментировать, выполнять аналитическую работу. Существует широкий диапазон проявлений эмпатии[7]. На одном полюсе  находится позиция полного погружения в мир чувств партнера по общению. Имеется в виду не просто знание эмоционального состояния человека, а именно переживание его чувств, сопереживание. Такую эмпатию называют аффективной, или эмоциональной. Другой полюс занимает позиция более отвлеченного, объективного понимания переживаний партнера по общению без значительного эмоционального вовлечения в них.  В связи с этим различают следующие уровни эмпатии: сопереживание (когда человек испытывает эмоции, полностью идентичные наблюдаемым), сочувствие (эмоциональный отклик, побуждение оказать помощь другому), симпатия (теплое, доброжелательное отношение к другим людям) Эмпатическое понимание не является результатом интеллектуальных усилий.  Многие специалисты считают эмпатию врожденным свойством, которое генетически детерминировано. Жизненный опыт индивида может только усилить или ослабить ее. Эмпатия зависит от доступности и богатства жизненного опыта, точности восприятия, умения настроиться, слушая собеседника, на одну эмоциональную волну с ним. Важным методом развития эмпатии  государственных служащих является применение различных тренинговых  методов которые помогают повысить эмпатические способности, развивают умение более эффективно применять эмпатию в личном и профессиональном общении[8]. Можно выделить различные типы выгорания, обусловленные акцентуациями личности. В связи с этим мероприятия по «антивыгоранию» должны носить индивидуально-дифференцированный характер.

В завершение, хотелось отметить, что служащие аппарата управления должны уметь воспринимать социальные объекты. Сегодня вопрос взаимосвязи эмпатии и профессионального выгорания находится в процессе изучения и обсуждения. Учитывая динамизм самой мотивационной структуры и процессуальный характер выгорания, изучение их взаимосвязей и причинно-следственных отношений требует проведения углубленных исследований. Последствия от  снижения уровня эмпатии может быть определено как непринятие личности необходимости понимания окружающих людей. Чем слабее уровень эмпатии, тем значительнее сила проявления признаков профессиональной деформации. При этом эмпатическое понимание не является результатом интеллектуальных усилий. Эмпатия зависит от доступности и богатства жизненного опыта, точности восприятия мира, поэтому одним из лучших методов развития эмпатии  государственных служащих является применение различных тренингов,  которые повышают эмпатические способности.
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